
DCJS is partnering with NY‐Alert to allow you to sign up to receive free alerts – via e‐mail, text message or fax – 

whenever a Level 2 or Level 3 sex offender listed on the DCJS website moves into or out of community or location of 

interest to you and your family. Here’s a step‐by‐step tutorial on how to register. 

1. When you click “Sign Up Now” from the DCJS website, you will go directly to the NY‐Alert sign‐in page (see STEP 

2 below). However, if you go directly to the NY‐Alert home page (www.nyalerts.gov), you will find the link to 

sign up for NY‐Alert notifications halfway down the left‐side navigation, as indicated by the red arrow below. 

 

2. Once you are on the sign‐in page, first‐time users must begin by enrolling in the NY‐Alert system. Click Enroll to 

begin (in a later step, you will register specifically for Sex Offender Relocation Alerts). If you have already 

enrolled in NY‐Alert, enter your e‐mail address and password here and click the Sign In button, then skip ahead 

in these instructions to STEP 7.

 
 



3. To register for a new NY‐Alert account, enter your first and last name, password, your primary e‐mail address 

and challenge question/answer in case you need help with your account at a later date. Once this form is 

completed, click Create Account. 

 
 

4. At this point, you will see the screen below. Follow the directions to complete your NY‐Alert registration. 

 

   



5. Once you have received the verification e‐mail and clicked the confirmation link, you will see a message stating 

that you have completed the verification process. Now, click the Log In button. 

 
 

6. Type in the e‐mail and password you selected earlier, and click Sign In. 

 

   



7. By default, all NY‐Alert users are signed up to receive alerts and warnings about life threatening events. But 

before you can receive those alerts or others – including Sex Offender Relocation Alerts – you must first specify 

how you want to receive those alerts (via e‐mail, text, etc.). To start the process, click Start the Wizard to 

proceed.   

 

   



8. You may choose one or more of the contact types indicated on the form (note: SMS is a text message sent to a 

mobile device/cell phone).  When you are done, click Continue to Next Step.

 

   



9. Your contact information has now been saved. However, the system will first need to verify the contact 
information you just entered. For example, if you signed up to receive alerts via text message (SMS), you will 
receive a text message verifying that.  See below. 

 

   



10. At this point, you can add your first location of interest by street address or municipality (geo‐political 
jurisdiction). Both screens are shown below. When you have completed the entry of your first location, click 
Continue to Next Step.

 

 

 

   



11. You’ll see a screen verifying the first location you have selected. At this point, you can modify that location or 
add additional ones. When you are done adding locations, click Continue to Next Step. 

 
 
 

12. Your basic NY‐Alert registration is now complete. Click Finish Wizard – Go to Home Page in order to sign up for 
Sex Offender Relocation Alerts. 

 

   



13. Click the Add Notification button to proceed to a page where you will be able to sign up for Sex Offender 
Relocation Alerts and any others you wish to receive.

 
 
 

14. From here, click the Sex Offender Re‐Location Alerts button. 

 



15. You may now choose up to three areas for which you would like to receive Sex Offender Relocation Alerts. You 

may choose any combination of county/city, zip code or a radius around a specific location. Click on the 

appropriate button to proceed. To add a city, click the Add City button.

 
 

 

You must first choose a county, then a city. Click Submit.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

To add a zip code, enter it in the zip code field and click Submit. 

 
 
To add a radius around a location, you may use an address you have already entered, or select a new one. 
Remember, the greater the distance, the more alerts you will receive. When you have finished entering your 
information, click Submit. 
 

 



16. Your location specification is now complete and you will see a page that identifies the locations you have 
selected. If you wish to change these, click the Change Areas link. If not, click the Set Preferred Contact Method 
link, and select how you wish to receive alerts. When you are done, click  Save Custom Notification button.

 
 

17. This will bring you to “My Alerts – Home.” You are now registered to receive Sex Offender Relocation Alerts. 
Alerts are triggered when address for Level 2 and 3 sex offenders listed on the DCJS website are changed on the 
state’s Sex Offender Registry. Address changes are processed within 24 hours of receipt, Monday through 
Friday, during regular business hours. 

 


